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INTRODUCTION

La fondation de l’ISO remonte à 1947. depuis lors,

elle a publié plus de 19000 Normes internationales

couvrant la quasi totalité des aspects techniques et

économiques. Aujourd’hui, ses membres viennent de

162 pays et 150 personnes environ travaillent à temps

plein pour le Secrétariat central à Genève. Elle

collabore avec 33 68 organes techniques.
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ACTUALITE

Algérie

Aujourd’hui la flotte des certificats ISO (9001) en
Algérie tourne au tour de 500, malheureusement c’est
un nombre très minime, car nous devrions être aux
environs de 5000.
Quoique toutes les grandes entreprises algériennes de
renom sont certifiées et sur plusieurs portées.

Elles ne représentent qu’1,5% du potentiel du
pays
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Algérie

Mais il est clair que la certification a boosté la

réussite de ces entreprises et certaines réussissent

même à exporter d’une façon drastique. D’ailleurs

elles n’ont aucun souci à exposer leurs produits

dans des pays où la certification est exigée.
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Chez nos voisins

Et pour la moitié de notre potentiel:

La Tunisie a dépassé les 900 entreprises certifiées, et

davantage au Maroc où il compte plus de 1200

entreprises certifiées.

Dans le monde, En 2013, plus d’un million de

certificats de conformité à la norme ont été délivrés

dans 187 pays et de nombreuses entreprises ont

adopté la démarche sans chercher à obtenir la

certification.
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6

 Certification

Procédure par laquelle une tierce partie donne une assurance écrite

qu'un produit, un processus ou un service est conforme aux exigences
spécifiées dans la norme ( La plus connue ISO 9001 V 2015).

 Accréditation

Procédure par laquelle un organisme faisant autorité reconnaît
formellement qu'un organisme ou un individu est conforme aux
exigences spécifiées dans la norme ( La plus connue ISO 17025 V 2005) et est
compétent pour effectuer des tâches spécifiques Pour les quelles vous
avez choisi de vous faire accréditer

CERTIFICATION OU ACCREDITATION?

http://www.powerpointstyles.com/


Powerpoint Templates
Page 7

LES COÛTS DE LA QUALITE

L’usine cachée … ou la mine d’or ?
(coût de pauvre qualité (cost of poor quality) ou de coûts imputables à une mauvaise qualité. 

Il pense que ces coûts sont de "l'or dans la mine" (gold in the mine) et n'attendent qu'à être 

extraits)

Coûts de la non Qualité …

 Coût de détection

 Coût de correction

 Coût de défaillance interne

 Coût de défaillance externe

Si vous ne pouvez le mesurer, vous ne pouvez le maîtriser.  Peter Drucker
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 les coûts de détection (CD), générés afin de

déceler la non-qualité par la mise en œuvre de

processus de contrôle sur les produits ;(Dotation à

l’amortissement des équipements de contrôle affectés

en production et installation, Coût d’autocontrôle en

production et installation, Frais relatifs aux actes de

contrôle, en conception et industrialisation)

La maîtrise des coûts et la maîtrise de la qualité sont les deux faces d'une même médaille. 

Kaoru Ishikawa

LES COÛTS DE LA QUALITE
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 les coûts résultants (CR) ou coûts de non-

qualité (CNQ): sont les frais complémentaires et

involontaires que doit supporter l’entreprise du fait

des dysfonctionnements. On distingue :

• les défaillances internes (DI) , dysfonctionnements

internes à l’entreprise ou en amont du processus

global de l’entreprise se traduisant par un coût, et ne

touchant pas directement les clients.

La maîtrise des coûts et la maîtrise de la qualité sont les deux faces d'une même médaille. 

Kaoru Ishikawa

LES COÛTS DE LA QUALITE
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• les défaillances externes (DE) , dysfonctionnements
externes à l’entreprise se traduisant par un coût et
touchant directement les clients à qui sont destinés
les produits (les dysfonctionnements relatifs aux
achats et approvisionnements ne sont pas inclus).

Ce qui génèrent:
- Perte de clientèle,
- Conditions de ventes mal maîtrisées,
- Pénalités de retard,
- Interventions répétées au titre du SAV sous

garantie,…….

La maîtrise des coûts et la maîtrise de la qualité sont les deux faces d'une même médaille. 

Kaoru Ishikawa

LES COÛTS DE LA QUALITE
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- Rebuts sur encours, et/ou sur produit fini,

- Tri et retouches réalisés sur les produits en cours

de production ou finis,

- Approvisionnements et sous traitances non

conformes,

- Modifications en conception et industrialisation,

- Absentéisme,

- Achats non utilisés,

- Retards de livraison des produits et d’installation

La maîtrise des coûts et la maîtrise de la qualité sont les deux faces d'une même médaille. 

Kaoru Ishikawa

LES COÛTS DE LA QUALITE
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- Modification des outillages et équipements,

- Accidents du travail,

- Retard de paiement clients,

- Arrêts sur processus,

- Réparations affectables aux pannes,

- Investissements ou équipements non rentabilisés,

La maîtrise des coûts et la maîtrise de la qualité sont les deux faces d'une même médaille. 

Kaoru Ishikawa

LES COÛTS DE LA QUALITE
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Vs LES COÛTS DE LA QUALITE

Coût d’Obtention de la Qualité (COQ)

 Organisation

 Prévention / anticipation

 Amélioration continue

Si vous ne pouvez le mesurer, vous ne pouvez le maîtriser.  Peter Drucker
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Le COQ est composé de deux grandes parties :

 les coûts contrôlables (CC). Ce sont les
dépenses volontaires générées pour maintenir un
certain niveau de qualité. On distingue :

• les coûts de prévention (CP), générés afin de
limiter et de diminuer les dysfonctionnements,(Frais
relatifs à la fonction qualité, salaires et charges
sociales relatifs à la fonction qualité,
-Formation, -Audits internes,
-Maintenance préventive,

La maîtrise des coûts et la maîtrise de la qualité sont les deux faces d'une même médaille. 

Kaoru Ishikawa

LES COÛTS DE LA QUALITE
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POUQOUOI LA QUALITE ?

Pour identifier et satisfaire des 
« exigences »

 Des clients

 Des actionnaires

 Des « parties intéressées »

Renforcer et formaliser la qualité 
par:   La certification
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MAIS POURQUOI  LA CERTIFICATION? 

1. Faire évoluer l’entreprise et
l’organisation: amène à revoir les processus
internes et améliorer l’organisation. On mesure
les performances et les progrès réalisés.

2. Impliquez les équipes autour d’un projet
commun: permet de développer les
compétences des collaborateurs et de les fédérer
autour d’un objectif commun.
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3. Meilleure utilisation des ressources: On

utilise mieux ses ressources, on optimise le

fonctionnement de l’entreprise grâce à

l’amélioration continue et homogénéiser les

pratiques. la compétitivité s’en trouve accrue.

MAIS POURQUOI  LA CERTIFICATION? 
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4 Limitation des coûts: on limite les coûts non

productifs et optimise les coûts de production, on

rentabilise ses coûts de production en

recherchant l’amélioration continue et en

limitant les coûts liés à la non qualité, puisque

ceux-ci auront été détectés.

MAIS POURQUOI  LA CERTIFICATION? 
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5 Evaluation des risques potentiels: On

évalue les risques de défaillance potentiels A

l’occasion des différentes étapes de la

certification, on peut détecter d’éventuels

problématiques, liés directement ou non à la

qualité. Ainsi on peut les appréhender en amont

et y apporter les remèdes nécessaires avant

d’éventuels dégâts irréversibles.

MAIS POURQUOI  LA CERTIFICATION? 
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6 Amélioration satisfaction clients: On

améliore la satisfaction de ses clients et ainsi leur

fidélité, de plus, une entreprise impliquée dans un

objectif qualité renvoie une image très positive et

dynamique. Les clients sont satisfaits et sont plus

enclins à rester fidèles s’ils trouvent une réponse à

leurs attentes.

MAIS POURQUOI  LA CERTIFICATION? 
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7. Ouverture de nouveaux marchés: On ouvre

de nouveaux marchés potentiels, notamment des

entreprises exigeantes ne travaillant qu’avec des

fournisseurs certifiés. La preuve de qualité donnée

par la certification est un atout important

MAIS POURQUOI  LA CERTIFICATION? 
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8 Reconnaissance internationale: on permet

de conquérir des marchés étrangers et d’y être

reconnus.

8 Renforcement de la confiance: rassure les

différents partenaires, fournisseurs, clients.

Signe très positif donné à l’extérieur, il permet de

donner confiance.

MAIS POURQUOI  LA CERTIFICATION? 
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10. Amélioration de la valeur: en améliorant

les processus qualité, on apporte un vrai plus qui

se traduit par une amélioration de la valeur de

celle-ci. On peut notamment, selon sa stratégie

commerciale, prétendre à une augmentation du

prix de vos services ou produits en contrepartie

des améliorations ainsi acquises.

MAIS POURQUOI  LA CERTIFICATION? 
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Mais avec toutes ces assurances des opérateurs,

les autorités publiques et dans un souci de

préserver les intérêts des consommateurs ont le

droit de s’assurer par eux même de « la

qualité » des produits et services offerts.

Un outil très efficace est mis à leur disponibilité:

LE LABORATOIRE

Sur le même registre!
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Les laboratoires jouent un rôle important dans les

prises de décision, et pour mieux le faire:

La norme ISO/CEI 17025 peut être utilisée pour

développer et établir SMQ ainsi que son évaluation

par des laboratoires clients ou tiers. Cette norme

peut également être utilisée comme critère pour

l’accréditation de laboratoires.

IMPORTANCE DES LABORATOIRES
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La conformité du fonctionnement à des normes

mondiales est particulièrement importante pour les

laboratoires afin d’assurer la validité et la

comparabilité mondiale des résultats d’essais et

d’étalonnages. L’un des objectifs de l’utilisation de

standards mondiaux est de réduire le nombre

d’essais nécessaires dans le commerce national et

international.

IMPORTANCE DES LABORATOIRES
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Ce qu’il faut considérer lors du choix 
d’un labaratoire?

Quand on choisit un laboratoire, assurons-nous

qu’il puisse nous offrir des résultats fiables et

exacts. La compétence technique d’un laboratoire

dépend de plusieurs facteurs, dont :

http://www.powerpointstyles.com/
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Ce qu’il faut considérer lors du choix 
d’un labaratoire?

● les qualifications, la formation et l’expérience du

personnel,

● les équipements d’essai approprié, étalonné et

bien entretenu,

● des procédures d’assurance de la qualité

adéquates,

● des méthodes d’analyses et d’essais appropriées

et valides.
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Une solution !

Se faire reconnaître:

Compétent en la matière=

Se faire accrédité 

Le 09 Juin :Journée mondiale de l’accréditation
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Pourquoi l’accréditation est 
nécessaire?

- Est une condition nécessaire pour accéder au 

commerce international (Elargi la base d'exportation du 

pays) et Permettre ainsi aux pays en développement 

de participer à des accords multilatéraux.

- Améliore la qualité des produits et des services.

- Renforce la confiance des consommateurs, des 

importateurs et des exportateurs.

-

Le 09 Juin :Journée mondiale de l’accréditation
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La compétence technique;
un facteur essentiel pour
vous, en tant que fabricant,

fournisseur, exportateur
ou consommateur?

Le 09 Juin :Journée mondiale de l’accréditation
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La compétence technique:

Garantit quant à l’efficacité

de:

Le 09 Juin :Journée mondiale de l’accréditation
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De nos jours, les clients veulent une assurance que

les produits, et les services qu’ils achètent

répondent à leurs attentes (conformes à des

exigences particulières). Cela signifie souvent que

l’on doit envoyer le produit à un laboratoire pour

qu’il en détermine les caractéristiques en fonction

d’une norme ou d’une spécification particulière.

Minimiser les risquess
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. En choisissant un laboratoire compétent au plan

technique, les fabricants et les fournisseurs

minimisent le risque de produire ou de fournir un

produit défectueux.

Minimiser les risques (suite)
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. Lorsque la mise à l’essai n’est pas effectuée

correctement, les coûts liés au nouvel essai

peuvent être encore plus importants si le produit

n’est pas conforme aux normes ou aux exigences

établies.

Éviter des reprises des essais
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Non seulement les coûts augmentent, mais votre

réputation de fournisseur ou de fabricant peut en

souffrir. Vous pouvez également être tenu

responsable des défauts de votre produit, surtout

s’il en résulte des risques pour la santé publique

ou des pertes financières pour votre client.

Éviter des reprises des essais (suite)
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La clientèle aura davantage de confiance dans vos

produits si elle sait qu’ils ont été minutieusement

évalués par une installation d’essai indépendante

et compétente. Et ceci sera tout particulièrement

le cas si l’on peut lui prouver que le laboratoire

lui-même a été évalué par un tiers.

Renforcer la confiance de la clientèle
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Grâce à un système d’ententes internationales , les

laboratoires accrédités jouissent d’une

reconnaissance internationale qui facilite

l’acceptation de leurs données sur les marchés

étrangers en réduisant ou en éliminant le besoin

de les faire tester à nouveau dans le pays

importateur

Réduire les coûts et améliorer l’accueil de 
vos produits à l’étranger
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Il est très important que l’accréditation de

laboratoire procure une reconnaissance officielle

aux laboratoires compétents, fournissant ainsi à

leurs clients un moyen facile de recourir à des

services d’essai et d’étalonnage fiables et

répondant à leurs besoins.

EN FIN
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Accréditation ?

Un seul organisme en ALGERIE :
ALGERAC (ALGERie ACcréditation)

ALGERAC accrédite :

 Les organismes certificateurs

 Les organismes de contrôle

 Les laboratoires d’analyse et d’essai

Principe de contrôle mutuel entre les 
organismes accréditeurs (ALGERAC EA)
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Les référentiels :

 ISO 17025 : Laboratoires d’Analyses et d’essais

 ISO 15189 :laboratoire biomédicale

 ISO 17021 : Les organismes d’évaluation de la 

conformité.
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Qu’est ce qui empêche, les 
entreprises algériennes 

d’aller vers la certification ?
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Que le législateur se positionne. s’il veut que son tissu
industriel soit conforme aux standards en place ou pas.
Mais ce qui est sûr, c’est que pour la réussite des
entreprises algériennes, à l’instar des sociétés qui
ont une renommée mondiale, elles doivent avoir la
qualité comme un absolu. La qualité ne devrait pas être
uniquement une affaire de volonté, mais c’est un absolu
qui entre dans l’ADN des entreprises. Aujourd’hui, celui
qui veut réellement intégrer la qualité aux produits de
ses entreprises, doit être protégée par le législateur

Les spécialistes proposent:
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En investissant, les entrepreneurs prennent un risque,

donc il faut que l’Etat crée un événement pour la qualité

qui va dans un sens où un pool d’entreprises activant

dans un domaine d’activité commun puisse créer un

brassage autour de cette activité pour faire développer

leurs industries. Puis aider ces société à élaborer des

normes et à partir de là, et les faire reconnaître de par le

monde.

Comment cela doit-il être fait ?
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CONCLUSION

Les entreprises algériennes s’intéressent peu à la

normalisation de leurs produits et processus de

production. Pour preuve, sur les 7500 normes

algériennes existantes, uniquement 10% sont

actuellement adoptées par les entreprises. Une

réticence qui a généré un manque à gagner de 260

milliards de dollars pour l’Algérie depuis

l’indépendance jusqu’en 2013.

L’Éco (N°103 / du 01 au 15 janvier 2014)
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Merci de votre 

attention

zabatmessaoud@gmail.com
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