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INTRODUCTION-

La fondation de I'ISO remonte a
elle a publié plus de 19000 Nor
couvrant la quasi totalité des as
économiques. Aujourd’hui, ses me
162 pays et 150 personnes environ
plein pour le Secrétariat centr

collabore avec 33 68 organes tech
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ACTUALITE

Aujourd’hui la flotte des certifica
Algérie tourne au tour de 500, mal
un nombre tres minime, car nous
environs de 5000.
Quoique toutes les grandes entrepr
renom sont certifiées et sur plusie

Elles ne représentent qu’1,5%
pays
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Mais il est clair que la certifi
réussite de ces entreprises et ce
méme & exporter d'une facon dr

|

elles n‘ont aucun souci a exp ‘

dans des pays ou la certification
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Chez nos voisins

Et pour la moitié de notre potentie

La Tunisie a dépassé les 900 entr
davantage au Maroc ou il com
entreprises certifiées. |

, En 2013, plu
certificats de conformité a la nor
dans 187 pays et de nombreus
adopté la démarche sans cher
certification.
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EDITATION?

CERTIFICATION OU ACCR

Procédure par laquelle une tierce partie donne unk (IFANCECRECHIE

qu'un produit, un processus ou Un Service es
spécifiées dans la norme ( La plus connue ISO 9001 V. 2015,
:

Procédure par laquelle un organisme disan'r JJrJrJ S raconirlel
formellement qu'un organisme ou un Indn
exigences spécifiees dans la norme ( La plus connue 1_)) -;7)25 / 200
competent pour effectuer des taches specifigues POUISES

avez choisi de vous faire accrediter
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LES COUTS DE LA QUALITE
, N N —C S

¥ L’usine cachée ... ou la min

(cotit de pauvre qualité (cost of poor quality) ou de cotts i
Il pense que ces cofits sont de "l'or dans la mine" (gold in th

extraits)

® Coiits de la non Qualité ...
= Colit de détection
= Coflit de correction
= Colt de défaillance interne

s Colit de défaillance externe
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LES COUTS DE LA QUALITE

* les couts de détection (CD
déceler la non-qualité par la
processus de controle sur les pro
I’amortissement des équipements
en production et installation, Coti
production et installation, Frais r
controle, en conception et industria
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LES COUTS DE LA QUALITE

les couts résultants (CR)
qualité (CNQ): sont les frais co
involontaires que doit supporter |
des dysfonctionnements. On distin
« les défaillances internes (DI) , d
internes a l'entreprise ou en am
global de I'entreprise se traduisant

touchant pas directement les client
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LES COUTS DE LA QUALITE

e les défaillances externes (DE) d
externes a l'entreprise se traduisa
touchant directement les clients a
les produits (les dysfonctionne
achats et approvisionnements ne so

Ce gqui génerent:

- Perte de clientele,
- Conditions de ventes mal maitri
- Pénalités de retard,
- Interventions répétees au tit
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LES COUTS DE LA QUALITE
s

Rebuts sur encours, et/ou sur p
Tri et retouches reéalisés sur le
de production ou finis,
Approvisionnements et sou
conformes,

Modifications en conception et 1
Absentéisme,
Achats non utilisés,
Retards de livraison des produit

Page 11


http://www.powerpointstyles.com/

LES COUTS DE LA QUALITE

- Modification des outillages et €
- Accidents du travail,

- Retard de paiement clients,

- Arréts sur processus,

- Réparations affectables aux pa

- Investissements ou équipemen
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LES COUTS DE LA QUALITE

€ Coiit d’Obtention de la Qu
= Organisation
= Prévention / anticipation

s Amélioration continue
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LES COUTS DE LA QUALITE

Le COQ est composé de deux gran

+ les couts controlables (C
dépenses volontaires générées p
certain niveau de qualité. On disti

e les colits de prévention (CP
limiter et de diminuer les dysfonct
relatifs a la fonction qualité, s
sociales relatifs a la fonction qualit
-Formation, -Audits internes,
-Maintenance préventive,
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POUQOUOI LA QUALITE ?

©® Pour identifier et satis
« exigences »

» Des clients
s Des actionnaires
= Des « parties intéressées

/ Page 15


http://www.powerpointstyles.com/

IAIS POURQUOI LA CERTIFICATION

1. Faire évoluer I’en
Porganisation: amene a rev
internes et améliorer l'organis
les performances et les progres 1

2. Impliquez les équipes auto
commun: permet de
compétences des collaborateurs
autour d’un objectif commun.
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VIAIS POURQUOI LA CERTIFICATION!

3. Meilleure utilisation des

utilise mieux ses ressources,
fonctionnement de I'entre
’amélioration continue et h

pratiques. la compétitivité s’en tr
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MIAIS POURQUOI LA CERTIFICATION!

4 Limitation des couts: on i

productifs et optimise les cofit
rentabilise ses colts de
recherchant 1’amélioration I
limitant les cotits liés a la no

ceux-cl auront été détectés.
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VAIS POURQUOI LA CERTIFICATION

5 Evaluation des risques

évalue les risques de défailla
l'occasion des différentes
certification, on peut déte
problématiques, liés directem
qualité. Ainsi on peut les appr

et y apporter les remedes

g ventuels degats irreversibles.
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VAIS POURQUOI LA CERTIFICATION

6 Ameélioration satisfactio

ameéliore la satisfaction de ses

fidélité, de plus, une entreprise
objectif qualité renvoie une im]
dynamique. Les clients sont sat
enclins a rester fideles s’ils trou

leurs attentes.
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MIAIS POURQUOI LA CERTIFICATION!

~7. Ouverture de nouveaux m
de nouveaux marchés potentiel
entreprises exigeantes ne travai
fournisseurs certifiés. La preuve

par la certification est un atout im
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MIAIS POURQUOI LA CERTIFICATION!

8 Reconnaissance internati
de conquérir des marchés étr

reconnus.

8 Renforcement de la confi
différents partenaires, four
Signe tres positif donné a 'extée

donner confiance.
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VIAIS POURQUOI LA CERTIFICATION'

10. Ameélioration de la vale

les processus qualité, on appo
se traduit par une amélioratio
celle-ci. On peut notamment,
commerciale, prétendre a une
prix de vos services ou produi

des améliorations ainsi acquise
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Sur le méme registre!

Mais avec toutes ces assuran
les autorités publiques et

préserver les intéréts des co
droit de s’assurer par eu
qualité » des produits et se

Un outil trés efficace est mis
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IMPORTANCE DES LABORATOIRES

Les laboratoires jouent un role i
prises de décision, et pour mieux |
La norme ISO/CEI 17025 peut |
développer et établir SMQ ainsi
par des laboratoires clients ou t
peut également étre utilisée co

I’ de laboratoires.
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IMPORTANCE DES LABORATOIRES

LLa conformité du fonctionneme |
mondiales est particulierement im
laboratoires afin d’assurer la

comparabilité mondiale des rés

d’étalonnages. L'un des objectifs
standards mondiaux est de

d’essais nécessaires dans le com

n tional. :
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Quand on choisit un laborato
qu’il puisse nous offrir des r¢ fiables
. La compétence techniqt

dépend de plusieurs facteurs, dc
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e les qualifications, la formation
personnel,

bien entretenu,

e des procédures d’assurance
adéquates,

e des méthodes d’analyses et d’
et valides.
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Une solution !

Se faire reconnaitr

Compétent en la m
Se faire accr

Le 09 Juin :Journée mondiale de I'accréditation
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Pourquoi I’aceréditation est

- Est une condition nécessaire po
commerce international (Elargi la
pays) et Permettre ainsi aux pays
de participer a des accords multi

- Améliore la qualité des produits

- Renforce la confiance des conso|

importateurs et des exportateurs|

' Le 09 Juin :Journée mondiale de I'accréditation
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La compétence
un facteur esse
vous, en tant que

fournisseur, e
ou consommateu

‘ Le 09 Juin :Journée mondiale de I'accréditation
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La compétence t

Garantit quant a
de:

Le 09 Juin :Journée mondiale de I'accréditation
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Minimiser les risques
NN S NS

De nos jours, les clients veulent
les produits, et les services
repondent a leurs attentes (
exigences particulieres). Cela si
I'on doit envoyer le produit a u
qu’il en détermine les caracteris

d’'une norme ou d'une spécificati

; Page 33


http://www.powerpointstyles.com/

Minimiser les risques (suite)

. En choisissant un laboratoire
technique, les fabricants ety|
minimisent le de produi

produit défectueux.
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Eviter des reprises des essais

. Lorsque la mise a l'essai
correctement, les liés
peuvent étre encore

n’est pas conforme aux norme

établies.
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Eviter des reprises des essais (suite)
7 o '»_77’:_\, \ - ’7 ' B

Non seulement les colits augm
de fournisseur ou d

Vous pouvez égale

des défauts de vot

s’ll en résulte des pour

ou des financieres pour v

/ Page 36


http://www.powerpointstyles.com/

Renforcer la confiance de la clientele

La clientele aura davantage de ~ « “iies
produits si elle sait qu’ils ont ét|
évalués par une installation d’es
et compétente. Et ceci sera tout
le cas si 'on peut lui prouver c

lui-méme a été évalué par un tier
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Réduire les couts et ameliorer 'accueil de

SN

laboratoires accrédités ]

I’'acceptation de leurs données
étrangers en réduisant ou en ol EETEe) b

il dans le pays
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I est trés important que 1 o il

laboratoire procure une aissance officielle
aux laboratoires compétents,
leurs clients un moyen facile

services d’essai et d’étalor fiables
répondant a leurs besoins.
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Accréditati(\}n o

4 Un seul organisme en ALGE
ALGERAC (ALGERIie ACcre

®ALGERAC accrédite :
= Les organismes certificateurs
= Les organismes de controle
= Les laboratoires d’analyse et d

{
9 Principe de controle mutuel
organismes accréditeurs (
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Les référentiels :

= ISO 17025 : Laboratoires d’An

s ISO 15189 :laboratoire biomé

/

= ISO 17021 : Les organismes d’

conformité.
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Qu’est ce qui em
entreprises alg
d’aller vers la cert

)4

i
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Les spécialistes proposent

Que le législateur se positionne. S
industriel soit conforme aux standar
Mais ce qui est slir, c’est que po
entreprises algériennes, a l'instar
ont une renommeée mondiale, elle
qualité comme un absolu. La qualite
uniquement une affaire de volonte,
qui entre dans 'ADN des entreprises.
qui veut réellement intégrer la quali
ses entreprises, doit €tre protégee par
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Comment cela doit-il étre fait ?

En investissant, les entrepreneurs

donc il faut que I’Etat crée un évene
qui va dans un sens ou un pool d’e
dans un domaine d’activité comm
brassage autour de cette activité po
leurs industries. Puis aider ces soc¢
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CONCLUSION

Les entreprises algériennes s’in

normalisation de leurs produitI
production. Pour preuve, sur
algériennes existantes, uniqu
actuellement adoptées par les
réticence qui a généré un manq
milliards de dollars pour

'indépendance jusqu’en 2013.

L'Eco (N°10
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Merci de

attenti

zabatmessaoud@g
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